Reklamacéni rad prodejny

Tento reklamacni rad (dale jako ,reklamacni fad“) spole€nosti:

Nazev firmy: DOMA- R s.r.o.

Adresa sidla firmy: Sladkovského 659/40, 783 71 Olomouc
IC: 60778385

DIC: CZ60778385

Spolecnost je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé odd. C, viozka 6653

(dale téz jen ,,prodavajici“) upravuje v souladu s obecné zavaznou platnou pravni Upravou
rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku pfi prodeji zbozi v
obchodé, a to v€etné udajl o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Tento reklamacni fad je zpracovan v souladu s pozadavky na informace poskytované
prodavajicim spotfebiteli dle ustanoveni § 13 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
a § 1811 odst. 2 pism. f/ zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, oba v platném znéni a
upravuje postup spotfebitele a prodavajiciho v pfipadé, Zze pfes vesSkeré usili prodavajiciho o
zachovani vysoké kvality prodavanych véci se spotfebitel rozhodne uplatnit prava z vadného
plnéni dle zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen ,reklamace®).

Clanek | Prevence

a) Pri vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh, velikost a dalSi parametry véci pfesné
odpovidaly potfebam spotfebitele. V této souvislosti je tfeba zohlednit deklarovany ucel uZiti,
provedeni, materialové slozeni a zplisob oSetfovani nabizené véci. Pouze véc dobfe zvolena
z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni pfedstav a
pozadavku spotrebitele.

b) Po celou dobu uzivani zakoupené véci je nutné, aby spotfebitel vénoval dostatecnou
pozornost zakladnim pravidlim uzivani dané véci. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory
nepfiznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost véci, jako je napfiklad nadmérna intenzita
uzivani &i uzivani véci k nevhodnému ucelu.

c) DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu a funk&nosti zakoupené véci je jeji
pravidelna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostatec¢na udrzba podstatné
zkracuje funk&nost a zivotnost véci. Prodavajici poskytuje spotiebitelim prostfednictvim
navodu k uzivani a dalSich informacénich material( dostate¢né mnozstvi informaci
potfebnych k fadnému oSetfovani a udrzbé zakoupenych véci.

Clanek Il Davody pro uplatnéni reklamace (§ 2161, 2161a, 2167

0z)

1) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

2) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti



a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpec&nosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze kupujici rozumné oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

3) Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala
v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi viastnostmi.

4) Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

5) Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Clanek lll Kde Ize reklamaci uplatnit (§ 2172 OZ, § 19 odst. 1 ZOS, § 57 odst. 1 z. é.
258/2000 Sb.)

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné ive svém sidle. V
provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim
reklamaci.

Pfi uplatnéni reklamace je nezbytné, aby reklamovana véc splfiovala platné hygienické
pozadavky.

Seznam provozoven je k nalezeni na webovych strankach www.doma-r.cz/rubrika/nase-
prodejny.

Clanek IV Lhaty pro uplatnéni reklamace (§ 2165, 2168 a 2161 0Z)

1) Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

2) Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mize
kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od pfevzeti.
Ma-li byt plnéno po dobu delSi dvou let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo
projevi v této dobé.

3) P¥i koupi pouzité véci mohou strany zkratit tuto dobu az na jeden rok.

4) Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Zze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl kupuijici pfi dostatecné péci zjistit.

5) Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavcu 1 a 2 nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuaze véc uzivat.

Projevi-li se vada v praibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje (jedna se tedy o vyvratitelnou domnénku).
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl
opravnéné.

Zvlastni ustanoveni o zaruce za jakost (§ 2113 az 2117 a 2174a O2)

1) Zaruka za jakost vznika prohlaSenim poskytovatele zaruky, ze kupujiciho uspokoji nad
ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni
véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti
uvedené v prohlaseni o zaruce.




2) Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim u€inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku
uzavieni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsaZeny v jiném prohlaSeni o zaruce pro
kupujiciho méné pfiznivy nez obsah zaruky uc€inéné v reklamé&, ma pfednost obsah uvedeny
v reklamé, ledaze byl pfed uzavienim smlouvy dodatecné upraven stejnym nebo srovnatelnym
zpusobem, jakym byla reklama ucinéna.

3) Ustanoveni o zaruce za jakost se pfiméfené pouziji i na zaruku prevzatou v souvislosti
s jinou neZ kupni smlouvou.

4) Zaruci-li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své
funkce a vykonnost, plati, Zze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nové véci bez
vad nebo na opravu véci. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci
na obalu véci.

5) Urcuji-li prohlaseni o zaruce razné zaruc€ni doby, plati doba z nich nejdelsi; tim neni dotéen
odst. 2.

6) Zaruc€ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urCeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
poskytovatel zaruky, bé&zi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydna od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

7) Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjSi udalost.

8) Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve Ihuté ur¢ené délkou
zarucni doby.

9) Poskytovatel zaruky za jakost vyda kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti véci potvrzeni o
zaruce za jakost (zaruéni list, prodejni doklad) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan
jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

a) udaj, ze ma kupujici ze zakona pravo vUuci prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotéeno, a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

Neplnénim této povinnosti neni platnost zaruky dotena.

Clanek V Obsah reklamace (§ 2169 0OZ, §19 odst. 1 ZOS)

1) Spotiebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, pfi oznameni vady.
Pravo z vadného plnéni si neni mozné zvolit v rozporu s opravnénimi danymi zakonem.

2) Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktni Udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

Clanek VI Prava spotiebitele z vady (§ 2169, 2170, 2171, § 19 odst. 1 az 5 ZOS)

1) Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda maze byt druhym
zplUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

2) Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obCanského zakoniku o pravech z vadného pinéni se
nepouziji.

4) Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

5) K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a uCelem véci pfedtim, nez se vada



projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nove véci anebo
uhradi naklady s tim spojené.

6) Kupujici mize pozadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle § 2170 odst. 1 a 2 ob&anského
zakoniku,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

7) Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

8) Kupujici nemulze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Zze vada
neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouZziji.

9) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

10) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté.

11) Po marném uplynuti lhaty k vyfizeni reklamace muize spotfebitel od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

12) Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urené k provedeni opravy.

Clanek VIl Poprodejni servis (§ 1811 odst. 2 pism. f, pfipadné § 1820 odst. 1 0Z)
Poprodejni servis na vyrobky TESCOMA je poskytovan v servisnim stfedisku TESCOMA s.r.o.

Clanek VIl Uétovani skladného (§ 2170 odst. 3 a 2159 odst. 3 0Z)

Nepfevezme-li kupujici véc v pfiméFfené dobé pote, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
véc po opravé prevzit, postupuje se dle § 2159 odst. 3 ob&anského zakoniku, kde je
uvedeno:

1) Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po
uzavfeni smlouvy, nejpozdéji vdak do tficeti dnu.

2) Nepfevezme-li kupujici véc v Case uvedeném v odstavci 1, nalezi prodavajicimu uplata za
uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vySe obvykla.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti k 6.1.2023

Informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporid — ADR

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy (dale jen
~Spotfebitelsky spor®), mimo vyjimky uvedené v § 20d zakona o ochrané spotrebitele,
dochazi-li k plnéni na izemi Ceské republiky; v ostatnich pfipadech jen tehdy, souvisi-li
plnéni s podnikatelskou &innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky.

V pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
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